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PREAMBULUM

Jelen Magatartasi Kodex célja, hogy megerdsitse az 1993. évi XCVI. Torvény, valamint az
1997. évi LXXXII. Torvény hatalya ala tartozé pénztarak (tovabbiakban: pénztarak) és tagjaik
kozotti  kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalmat. Jelen Kodexben rogzitett szabalyok
maradéktalan betartasdval a pénztarak vallaljak, hogy atlathatdo és felelés magatartast
tantsitanak a pénztartagokkal szemben mind a belépési iddszakban, mind a pénztartagsag
teljes ideje alatt.

A Kodexet aldird pénztirak kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kodex eldirdsait, a
pénztartagokkal szembeni magatartdsukban, tovabba belsd eljarasaikban a Kodex és a
hatalyos jogszabdlyi rendelkezések, feliigyeleti allasfoglaldsok, moddszertani utmutatok,
vezetdi korlevelek szerint Onkéntesen érvényesitik az alabbi alapelvek szem el6tt tartasaval:

e transzparencia elve, amely alapjan fokozottan érvényesitik a kozérthetdséget ¢és
atlathatdsagot, a sziikséges informaciok hozzaférhetoségét;

e szabalyelviiség elve, amely alapjan gyakorlatukat a jogszabalyoknak ¢és a jo
gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak megfeleld tartalommal szabalyzataikban rogzitik;

o tisztességes, etikus iizletkotés elve a versenytarsakkal, illetve az tgyfelekkel
szemben;

e oOnkorlatossag elve, mely alapjan a pénztari piac szereploi a pénztartagok, a
pénztari szektor érdekében bizonyos lehetéségekrol lemondanak, a pénztarak
egymas irant tolerans magatartast tanusitanak.

A Kodexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmazasanak erésitese ¢rdekében az alairo
pénztarak tudomasul veszik és tdmogatjak, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet)

e aKoddexhez nem csatlakozd pénztarak listajat nyilvanosan kdzz¢ tegye, valamint
e a Koddexhez csatlakozo pénztarak korében a Kodex valamennyi rendelkezésének
betartasat folyamatosan ellendrizze.

A Kodexet alaird pénztarak kijelentik, hogy a Kdédexben vallalt szabalyok megallapitasa és
azok végrehajtadsa sordn a mar eddig is kialakult legjobb piaci gyakorlatokat vették
figyelembe ¢s azok alkalmazadsa sordn a pénztarak kozotti tisztességes piaci versenyt nem
kivanjak korlatozni. Meggy6zd6désiik, hogy jelen Onszabalyozasuk — a hatidlyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat erkdlcsi normék figyelembe
vételével kiegészitve — tovabb erdsitik a jelen kodexben meghatdrozott alapelvek
megvaldsitasat és a pénztartagi bizalom novelését.

A Kodex alairéi ,,a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008. ¢évi XLVII. torvénnyel” (tovabbiakban Fttv.) Osszhangban kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a pénztartagok dontését befolyasolo szdbeli €és kereskedelmi gyakorlatuk
keretében utalnak arra, hogy a Kddexnek alavetették magukat.



A KODEX HATALYA

A Koédex hatdlya kiterjed a Kodexet alaird pénztarakra, azok tagszervezési tevékenységére, illetve a
tagokkal valé kommunikacidjukra, az aldirds napjat koveté naptdl kezdédé hatallyal. A mar
megallapodasokkal irasban vallalt kotelezettségvallalasokat, megkezdett tagszervezési akcidokat ez a
korlatozés nem érinti.

A Koédexet még 2010. oktdberében alaird pénztarak esetében a Kodex 2010. november 1-én Iép hatalyba.

A KODEXBEN SZABALYOZNI VALLALT TERULETEK

A jelen Magatartasi Kodex tartalmazza a pénztari tevékenységgel 0sszefiiggésben
- A pénztari tevékenység altalanos és kiilonds alapelveit
- A tagszervezéssel, azon beliil a jutalék jellegii kifizetésekkel, marketing
tevékenységgel, promdciokkal kapcsolatos szabalyokat
- Szervezeti €s eljarasi szabalyokat

L
A PENZTARI TEVEKENYSEG ALTALANOS ES KULONOS ALAPELVEI

1. Altalanos alapelvek

1.1. A magatartasi kddex megsértését valdsitja meg, és tilos mind a pénztarak, mind pedig a
neviikben eljaré személyek részére -tekintet nélkiil azok beosztasara és feladatkorére- minden
olyan tisztességtelen magatartds, amely sérti, vagy sulyosan veszélyezteti a versenytars
érdekeit.

1.2. Az etikai normak megsértését jelenti, ha a pénztar hirdetéseiben és barmely adat,
informacio nyilvanossagra hozatalaban, vagy a tagszervezési tevékenysége soran a sajat vagy
mas pénztar teljesitményére vonatkozoan megtévesztésre alkalmas modon kozol adatokat,
informdciokat. (barminemi megtévesztés mar onmagaban megvaldsitja a Fttv. sérelmét.)

1.3. A kereskedelmi gyakorlat sordn kiemelt figyelmet kell forditani a pontos
fogalomhasznalatra, nem fogadhatok el az altalanosito és fokozo jelzok.

1.4. A pénztar az ligyndkei, tagszervezoi altal terjesztett informaciokért feleldsséggel tartozik.
A pénztar koteles eldirni, hogy az ligyndkei, tagszervezdi csak a pénztar altal engedélyezett
szordanyagokat, termék-tajékoztatokat, ligyfél-tajékoztatokat vagy a kereskedelmi
kommunikéci6 egyéb formadit terjeszthetik, illetve hasznalhatjdk fel a tagszervezés soran,
illetve koteles gondoskodni ez eldirasok betartasanak ellendrzésérol.

1.5. A pénztar feleldsséggel tartozik a kozremiikodésével az Interneten megjelend adatok
valésagtartalmaért. Amennyiben az Interneten hibas, hidnyos, vagy a pénztarrdl megtévesztd
informaciok (barminemi megtévesztés mar Onmagaban megvalositja a Fttv. sérelmét)
jelennek meg, akkor a pénztarnak a tudomasara jutast kdvetd 8 napon beliil mindent meg kell
tennie annak korrigalasa, eltavolitasa, vagy eltavolittatasa érdekében..

1.6. Egy adott tipusi pénztarat egy mas tipusi pénztar eredményeire hivatkozva, azzal
Osszehasonlitva tilos népszeriisiteni, hirdetni. (pld nyugdijpénztar és egészségpénztar, illetve
onkéntes nyugdijpénztar és magannyugdijpénztar hozaméanak 6sszehasonlitasa, stb.)



1.7. A nyilvanossagra hozatal soran a pénztar mas pénztar teljesitményét nem mindsitheti.

1.7.1. Az 6nkéntes és magannyugdijpénztar tajékoztatdiban, hirdetéseiben és barmilyen adat,
informdcid nyilvanossdgra hozatala esetén a sajat vagy mas pénztir teljesitményére
vonatkozoan megtévesztésre alkalmas modon adatokat, informacidkat nem kozdlhet.

1.7.2. Amennyiben a kozlés hozamratat tartalmaz (ide nem értve a kotelezd nyilvanossagra
hozatal sordn torténd hozamrata kozlést), akkor az érintett portfolido elmult 10 naptari év
atlagos hozamat (hozamratajat) is fel kell tiintetni, a tobbi hozamrataval azonos méretben.

Az atlagos hozam a nyilvanossadgra hozatalt megel6z6 10 teljes naptari évre vonatkozo,
hivatalosan kozzétett pénztari szintli nett6 éves hozamrata mértani atlaga alapjan szamitando.

1.7.3. Amennyiben az adott pénztar alapitasi idopontja miatt 10 teljes naptari évre vonatkozé
hozam nem 4all rendelkezésre, akkor a pénztar alapitasa ota eltelt teljes naptari évek fenti
modszerrel szamitott atlagos hozamat kell megjelentetni, annak feltiintetésével, hogy az mely
id6szak adataibol keriilt szamitasra. Ez esetben a hozamok megjelenitésével megegyezd
mértékben szd szerint kozz¢é kell azt is tenni, hogy ,,10 éves atlagos hozam nem 4ll
rendelkezésre, ezért valddi 0sszehasonlitasra csak az éves hozam ad lehetdséget, a 10 éves
hozam nem 0sszehasonlithato”.

1.7.4. A tiz évre vonatkozd atlagos hozamrata feltiintetése mellett azonos méretben
kotelezden fel kell tiintetni az éves hozamratak 10 éves a jogszabaly altal meghatarozott
modszerrel szamitott egy fore jutdé vagyonnal stlyozott atlagos hozamratajat, a
vagyonnovekedési mutatot is. A kozzététel soran jelezni kell, hogy a tiz éves atlagos
hozamrata a vagyonkezeldi teljesitményt, a vagyonndvekedési mutaté pedig a pénztartagok
egyéni szamlajanak atlagos hozamat jellemzi.

1.7.5. Amennyiben a pénztar a hozamratéjat, illetve a vagyonndvekedési mutatdt mas, elére
kivalasztott pénztarakkal, csoporttal kivanja Osszevetni, akkor az Osszehasonlitasnal a
kivalasztott pénztarakra, csoportra is be kell mutatni az elmult 10 év fentiek szerint szamitott
atlagos hozamratajat (vagyonndvekedési mutatojat). Csoporttal vald dsszehasonlitds esetében
a nyilvanossagra hozott dokumentumban a csoport kivalasztasi elvét is definialni kell. (pld:
nagy pénztarak, munkaltatdi pénztarak, meghatarozott taglétszdmmal rendelkezé pénztarak,
stb.)

1.7.6. Valaszthat6 portfolids rendszer miikddtetése esetén az egyes portfoliokra vonatkozd 10
¢ves atlagos hozamratakat is kozolni kell, a tobbi hozamratdval azonos méretben.
Amennyiben - a valaszthatd portfolids rendszer indulasi idépontjabdl adoddan - az 10 éves
hozam szadmitasahoz nem 4&ll rendelkezésre valaszthatd portfolionkénti hozam, akkor az
indulés eldtti évekre vonatkozdéan az atlagos hozam szamitasahoz - minden portfolio
tekintetében - a pénztari szintli nettd6 hozamot kell alkalmazni.

1.7.7. Magéannyugdijpénztar tobb pénztar adatait is tartalmazd hirdetéseiben csak azonos
portfolidk adatait hasonlithatja Gssze, a targyévi, illetve a 10 éves atlagos hozam feltiintetése
kotelezd minden meghivatkozott portfolié esetében. Ez esetben mindharom portfoliora
vonatkozd 0Osszehasonlitdé adatnak szerepelni kell a hirdetésben, csak 1-1 portfolid
hozamadatainak sszehasonlitdsa nem elfogadhato.



1.7.8. Onkéntes nyugdijpénztar esetében az egy pénztari szintii hozamot kizardlag a masik,
tobb portfoliés rendszert miikodtetd pénztar valamennyi portfolidja hozamratdjanak
feltiintetésével lehet 6sszehasonlitani.

1.7.9. A pénztar altal kozolt kereskedelmi kommunikacié nem tartalmazhat félrevezetd
informdciokat, (barminemli megtévesztés mar Oonmagiban megvaldsitja a Fttv. sérelmét)
abban a pénztar teljesitményének leirdsakor dvatos és szakmailag megalapozott becsléseket
kell alkalmazni, kiilondsen a jovobeni hozamok vonatkozéisaban, és fel kell tiintetni, hogy
ezek nem kotelezd érvényl eldirdsok ¢€s teljesiilésiik nem garantalt. Multra vonatkozoan
kizardlag torvény alapjan egyébként is nyilvanossdgra hozand6d adatok és tények
szerepeltethetok. A pénztar hozamteljesitményének bemutatasakor az ugyanazon idészakra
vonatkoz6 hivatalos fogyasztoi &rndvekedést (inflacids ratat) is fel kell tiintetni.

1.7.10.Az egyes, egy évnél rovidebb részidészakok (havi vagy negyedéves periddusok)
hozamratait nem lehet sem évesiteni, sem nyilvanossagra hozni.

1.8. A pénztar koteles mindenkor a pénztartagok érdekeinek megfelelden eljarni, azokat
lehetdsége szerint felmérni, illetve a tagot részletesen tdjékoztatni.

1.9. A pénztar koteles felhivni a pénztartagok figyelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szerepld ismertetdkre, 6sszehasonlitast
segitd alkalmazéasokra.

1.10. A pénztar keriili a nem kifejtd, nehezen érthetd, kizardlag a jogszabalyhelyek
megjeldlésére szoritkozo tajékoztatast.

1.11. Személyes kapcsolat esetén az irdsos tdjékoztatast a pénztar szobeli magyardzattal is
kiegésziti.

1.12. A pénztar egyértelmiien (akar a jogszabalyi fogalom meghatarozasokra is hivatkozéssal)
meghatdrozza az altala hasznalt fogalmakat, hogy az a Fttv-ben meghatarozott atlag fogyaszto
szdmara is érthetd legyen.

1.13. A pénztar biztositja, hogy tagszervezd partnerei kell6 példanyszamban rendelkezzenek
minden sziikséges tajékoztatd dokumentummal

1.14. A pénztar rendszeresen, szurdproba-szerlien ellendrzi, hogy tagszervezodi a torvényi €s
bels6 eldirasoknak megfelelden tajékoztatjak-e az ligyfeleket.

1.15. A pénztar a szolgéltatdsok korérdl, azok feltételeirdl ligyintézdiket/iigytélszolgalati
munkatarsait/call centeres kollégait/tagszervezd {lizleti partnereit iddben, megfeleld
keretekben felkésziti, hogy valoban hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathassak el
az érdekl6dd pénztartagokat.

1.16. A pénztar az tigyfeleket teljes koriien tdjékoztatja, a tajékoztatd anyagokban feltiinteti a
hozamadatokat (a fenti 1.7. pont szerint), a tagdijakbdl torténd koltséglevonast, a portfolios
rendszer lényegét, az adott pénztar fObb adatait, az Ttlgyfélszolgalat elérhetdségét, a
szolgaltatasok feltételeit.



2. Kiilonos rendelkezések
2.1. A tagszervez6 pénztarral valé kapcsolattartasanak szabalyai

A pénztar részére torténd tagszervezést természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg (a tovabbiakban egyiitt: tagszervezo)
kizardlag a pénztarral, illetve a tagszervezdvel tagszervezésre kotott szerzddés alapjan
végezhet. A pénztar vallalja, hogy a tagszervezdvel kotott szerzodésekben a 2.1.1 — 2.1.5
pontokban rogzitett szabalyok betartasat kotelezden eldirja, illetve azok betartasat ellendrzi.

2.1.1. A pénztar célja, hogy a tagszervezd tevékenysége soran mindenkor a legmagasabb
szinvonalon és a pénztartagok érdekeit képviselve jarjon el.

2.1.2. A tagszervezd koteles minden iizleti tevékenysége és ezzel kapcsolatos nyilvanos
fellépése sordn a pénztar jogos gazdasagi érdekeit és a tarsadalmi egyiittélés altaldnosan
elfogadott szabalyait tiszteletben tartani.

2.1.3. A tagszervezd koteles a pénztar hazai és nemzetkozi hirnevének védelmére és ehhez
méltd magatartds tanusitasara.

2.1.4. Tilos val6tlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetleg valos tény hamis szinben
torténd feltlintetésével, Ggyszintén egyéb magatartassal a masik pénztar jo hirnevét, vagy
hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni (Hirnévrontas Ptk. 78.§).

Hirnévrontasnak mindsiil kiilonosen:
e a versenytarsat, annak miitkodését, piaci szerepét lekicsinyld, lizleti és szakmai
megbizhatdsagat kétségbevono kijelentés,
e olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds ¢és
méltanytalan érdeksérelme aran ellendrizhetd,
e olyan adat, vagy informécio hiresztelése, amely alkalmas lehet a fogyasztok
versenytarsba vetett bizalmanak megingatasara.

2.1.5. Tilos uzleti titkot tisztességtelen modon megszerezni, vagy felhasznalni, illetleg masik
pénztar hozzajarulasa nélkiil nyilvanossagra hozni. (Uzleti titoksértés Ptk. 81.§.)

2.2. A tagszervezo iigyfelekkel valo kapcsolattartasara vonatkozo szabalyok

2.2.1. Az tiigyfelekkel val6 kapcsolattartas soran a pénztar koteles

e képviseletében eljard tagszervezOtdl megkovetelni, hogy az tigyfelekkel
torténd kapcsolatfelvétel soran egyértelmiien nevezze meg azt a pénztarat,
amelynek nevében eljar

e képviseletében eljard tagszervez6tél megkovetelni, hogy belépési nyilatkozat
kitoltésében vald kozremiikddéskor, egyéb jognyilatkozatok tételekor — a
cimzett kérésére —személyazonossagat igazolja.

e képviseletében eljard tagszervezotdl megkdvetelni, hogy feladatanak ellatasa
soran ne hasznaljon olyan cimet, vagy foglalkozas—megjelolést, amely a
pénztartagokat megtéveszti a tagszervezd feladataval, és felhatalmazasaval
kapcsolatban.



2.2.2. Az ilgyfelekkel vald kapcsolattartds sordn a pénztarnak - képviseletében eljard
tagszervezOn keresztiil is - tilos
o aziigyfél megtévesztésének, vagy tévedésben tartdsdnak minden forméja
e ajanlattétel esetén azt a hamis latszatot kelteni, hogy a taggé valas elmulasztasa
az ugyfél, ill. maganszemély szamara sulyos hatrannyal jar,
e aziigyfélre pszichikai nyomast gyakorolni,
o cllendrizhetetlen, vagy valotlan koriilményekre hivatkozni, vagy valos tényeket
hamis szinben feltiintetni,
e apénztari belépést mas jogviszony létesitéseként feltiintetni
o az iizletkotésért jard jutalékot, vagy annak egy részét az lgyfélnek,
alkalmazottjanak vagy tagszervezdjének felajanlani, adni vagy az iizletkotés
1étrejottéért mastol anyagi vagy egyéb eldnyt kikotni, illetdleg elfogadni.
e az irasbeli dokumentumoktol eltérd szdbeli igéret vagy informacid adasa
e a tagsagi jogviszony megsziintetésébdl eredd esetleges hatranyok
ellentételezése, atvallalasa, vagy ennek kilatasba helyezése.

2.23. A tagszervezd az 1lgyfélnek nyujtott barmely tandcsadasért az tgyféltol
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

2.2.4. A tagszervezOnek tilos az ligyfél helyett vagy nevében nyilatkozatot tenni. Tagszervezd
semmiféle jognyilatkozat aldirdsdra nem jogosult az ligyfél helyett, még erre vonatkozo
felkérés esetén sem.

2.2.5. Ha a Tagszervezonek tudomasa van arrdl, hogy az {igyfél mas (hasonld tipusi)
pénztarban tagsagi jogviszonnyal rendelkezik, koteles az tigyfelet teljes korlien tdjékoztatni a
tagsagi jogviszony megsziintetésének illetve az atlépés jogkovetkezményeirdl is.

2.2.6 Tilos az atlépéshez sziikséges adatokat az ligyfél helyett az atado pénztartol bekérni.

2.2.7. A pénztari tagszervezEs soran a tagszervezonek tilos olyan médszert alkalmazni:

e amellyel mas személyek terhére igér elonydket a pénztartagga valdo személy
részére arra az esetre, ha az mas személyt pénztartaggd vagy tagszervezdveé
valasra bir ra, vagy

e amely a pénztartaggd vagy tagszervezové vald személytdl olyan befektetést
igényelne, melyet részben vagy egészben olyan mas személyekre harit at,
akiket pénztartagga vagy tagszervezdvé valasra kell rabirni.

2.2.8. A tagszervezés soran tilos
e az ¢rintett pénztarrdl, illetve a pénztari rendszerrdl megtévesztésre alkalmas
informéciot kozolni, illetve megallapitast tenni, illetve
e mas pénztarra, mas szervezetre azt hatranyosan érinté megallapitast tenni.

2.2.9. A pénztari tagszervezEs sordn tiltott tovabba:

e olyan, a tagszervez0, vagy azzal szorosan egylittmiikodo vallalkozas altal egy-
hét napra - jellemzden didkok alkalmazdsira - sz6l6 megbizasi szerzdés
megkotése, amely esetben a foglalkoztatds és a tagszervezés kozott az ok-
okozat viszony egyértelmiien nem 4llapithatd6 meg, (vélelmezhetd, hogy
kizardlag a pénztari beléptetés érdekében kottetik foglalkoztatds, érdemi
tevékenység nélkiil)



e a pénztar feleléssége, hogy az ilyen jellegli tagszervezési gyakorlatot a sajat
hataskorében vizsgalja (pl. gyanu esetén intervencid) €s a fenti gyakorlatot
folytato tagszervezOk szerzddését felmondja.

2.3. Tagszervezo elleni panaszok elbiralasa

A pénztar vallalja, hogy a tagszervezdi tevékenységét folyamatosan ellendrzi. Amennyiben
barmilyen panasz érkezik, illetve barmilyen jogsértést észlel a pénztar, ugy azt 15 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat megallapitasai alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi. A
pénztér vallalja, hogy az e Kddexben foglalt magatartasi szabalyokat megsértd tagszervezdvel
szemben fellép, azok tagszervezési szerzddését felmondja, ennek Ilehetdségét biztositd
rendelkezést szerepeltet a tagszervezésre vonatkozdé megéllapoddsban, bilincselekmény-
gyanuja esetén feljelentést tesz.

2.4. Tagszervezo oktatasa
A pénztarak oktatast, képzést tartanak a tagszervezdk részére. Amennyiben az oktatast nem
kozvetleniil a pénztar tartja, az oktatasi anyagot a pénztarnak eldzetesen jova kell hagynia.

2.5. A tagszervezo szoréanyagai

A pénztarrol adott tdjékoztatds tartalmanak kontrolldlasa érdekében a tagszervezd csak a
pénztar altal engedélyezett szoérdanyagokat terjesztheti, illetve hasznalhatja fel a tagszervezés
soran.

II.
JUTALEK JELLEGU KIFIZETESEKKEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

3.1. Pénztartag iranyaban

A pénztar elfogadhatatlannak tartja azokat a moddszereket, amikor a pénztar illetve a
tagszervezd nem a pénztari tevékenység jellegére, €s nem a pénztar altal nyujtott jelenlegi és
jovobeni szolgaltatasokra helyezi a hangsulyt, vagy a leendd tag szamara nyujtott informaciok
megtévesztoek. A pénztir nem tartja elfogadhatonak, ha a pénztér, a (potencidlis) rovid tava
elénydk kilatasba helyezésével (pénzjutalommal, targyjutalommal, nyereménysorsolason valo
részvétellel, a csoporttag altal nyujtott kedvezményekkel, kapcsolodd kedvezményes
szolgaltatasokkal) arra 6sztonzi a (potencialis) tagot, hogy hosszu tavu érdekeit nem kelléen
figyelembe véve, vagy egyenesen azzal ellentétesen cselekedjen.

A pénztar ennek megfelelden a tagszervezés soran, ¢és a tagokkal valé folyamatos
kommunikécidban is torekedik arra, hogy az altala alkalmazott eljardsok és moddszerek a
(potencialis) tag teljes korli tajékoztatasat valositsak meg és ne a profitorientalt intézmények
piacszerzési tevékenységére jellemzo targyjutalom, vagy anyagi elonyok igéretével birja ra a
tagokat a pénztarba torténd belépésre/atlépésre, pénztari befizetésre, szolgaltatas
igénybevételére. A marketing €s tagszervezd akcioknak elsddlegesen az adott szolgaltatassal
vagy belépéssel/atlépéssel kapcsolatos tudnivalokat kell tartalmazniuk, bemutatva annak
lehetséges hatasait, ¢és csak kiegészitd jelleggel tiintethetik fel azt, hogy ezéltal az
igénybevevd esetleg milyen egyszeri nyereményhez, anyagi eldnyhoz juthat.

A pénztar azt tartja még elfogadhatonak, hogy ha az anyagi elényokre valo figyelemfelhivas
nem haladja meg a hirdetés (plakat, szorolap, spot, stb.) 25%-at, illetve az irott hirdetésben az
anyagi eloényre torténd figyelemfelhivas azonos betliméretben, a tdjékoztatassal azonos
szinvilagban keriil megjelenitésre, illetve keriil elhangzasra.



3.2. Tagszervezd iranyaban

3.2.1. Magannyugdijpénztari atlépések/hozamgarancia

3.2.1.1. A pénztar elfogadja és tdmogatja a jogszabalyalkotok azon torekvését, hogy a
pénztartagok a magannyugdijpénztarak kozotti atlépések soran az Osszes — az atlépési
nyilatkozatuk aldirasaval kapcsolatos — jogkdvetkezményrdl tajékoztatast kapjanak, illetve
ezek ismeretében tudatos dontést hozzanak. Ezen jogkdvetkezmények koziil kiemelenddnek
tartjdk a jogszabalyok altal biztositott hozamgarancia esetleges elvesztésének kihatasat,
amelynek egyik kivaltd oka, ha a két pénztarvalasztas (valtas) kozott nem telik el legalabb 5
év.

3.2.1.2. A pénztar célkitlizése, hogy a tagszervezo iizleti érdekeit hattérbe szoritva — melyek
sok esetben nem, vagy nem kelléen vették figyelembe a tagszervezdi tevékenységiik fenti,
pénztartagokra vonatkozo jogkdvetkezményeit — a pénztartag részére biztositsa a prudens,
tagszervezOi tajékoztatast a pénztarak kozotti atlépések soran.

3.2.1.3. A pénztar a tagszervezd magatartasdnak ezen cél érdekében torténd irdnyitdsa,
korlatozasa érdekében vallalja, hogy a kodex hatilyossidgianak idétartama alatt azon
atléptetéseket, melyek az egyes pénztartag esetében a hozamgarancia elvesztését
jelentenék jutalékmentessé teszi.

3.2.1.4. Ezen szabalyt a pénztar az érdekeltségi rendszerébe, minden egyéb tagszervezésre
iranyul6 szerzodésébe, valamint munkavallaldi jogviszonyban dolgozo értékesitdi iranyaban
is alkalmazza. Ezen kiviil a pénztar elfogadhatatlannak tartja azt a gyakorlatot, ha egyes
pénztarak barmilyen kompenzacidval 6sztonzik az ilyen jellegii tagszervez6i magatartast.

A pénztar elfogadja a Kodex hatdlya ald tartozd tevékenységére vonatkozo fliggetlen,
adatbazisokon alapuld ellenérzés megallapitasait (pl. PSZAF, PKN fosztaly adatbazisok
ellendrzése).

3.2.2. Magannyugdijpénztari be-, atlépések/18 év alattiak esetén

3.2.2.1.A pénztar eljar annak érdekében, hogy a tagszervezé kiilonds gondossaggal biztositsa
a 18 év alatti pénztartagok részére a prudens, tagszervezOi tajékoztatast a pénztar valasztas
soran, ezért a tagszervezési megallapoddsban tagszervezdje részére eldirja, hogy ezen
iigyfélkor beléptetése soran a torvényes képviselok is tajékoztatasra keriiljenek (szoban, vagy
irasban), mely t4jékoztatdst a torvényes képviselok részérél irdsos formaban kell
visszaigazolni.

3.2.2.2. A pénztar a tagszervezi magatartas ezen c€l érdekében torténd iranyitasa, korlatozasa
érdekében vallalja, hogy a kédex hatialyossiagianak idétartama alatt azon 18 év alatti
pénztartagok beléptetése, ill. atléptetése esetén, amelyek soran a torvényes képviselok
irasos nyilatkozata a be-, atlépési dokumentaciohoz nem keriill csatolasra
jutalékmentessé teszi.

3.2.2.3. Ezen szabdlyt a pénztar az érdekeltségi rendszerébe, minden egyéb tagszervezésre
iranyuld szerzédésébe, valamint munkavallaldi jogviszonyban dolgozd értékesitdi iranyaban
is alkalmazza. Ezen kiviil a pénztdr nem alkalmaz olyan gyakorlatot, amellyel barmilyen
modon pénziigyileg, ill. egyéb szerz6désben foglalt elénydkkel, konnyitésekkel kompenzalja



a jutalékmentes tételeket. (a 18 év alatti korhatadr vizsgalata a belépési dokumentum
alairasanak idépontjaban vizsgalando)

I11.
VAGYONKEZELOI DIJAKRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A pénztar vallalja a kiilonbozd portfoliok vagyonkezelési dijanak differencidlasat a kezelt
eszkozok strukturdja alapjan. (a magas ardnyban allampapirt tartalmazé / pld klasszikus/
portfoli6 utdn kevesebb vagyonkezelési dijat fizet a pénztar, mint nagyobb aradnyban
részvényeket, kiilonosen a kiilfoldi részvényeket tartalmazé /pld ndvekedési/ portfolid utan.)
A sajat pénziigyi csoporthoz tartozd befektetési alap utdn, sajat pénziigyi csoportnal
elhelyezett pénzeszk6zok utan ne jarjon vagyonkezelési dij.

Az 5 Mrd Ft-os vagyon elérése utan a pénztar nem fizet tobb vagyonkezelési dijat, mint amit a
jogszabaly a mar legalabb 3 teljes naptari évnél régebben nyilvantartasba vett pénztarakra
eldir.

IV.
SZERVEZETI ES ELJARASI SZABALYOK

Minden aléir6 fél jogosult e kodex alapjan eljarast inditani barmely alaird féllel szemben, ha
az, vagy annak tisztségviseldje, alkalmazottja, vagy barmely, a megbizasabdl eljard személy a
panaszos f¢l érdekeit kozvetleniil vagy kozvetve sértd etikatlan lizleti magatartast tanusit.

Az eljarés dijkoteles. Az eljarasi dij mértéke: 100.000,- Ft. Az eljarasi dijat a panaszos
elélegezi, és a marasztalt viseli.

A csatlakozé pénztarak az eseti dontdbizottsagot és Allandé Etikai Bizottsagot, valamint ezek
munkdjanak tamogatasara Titkarsagot allitanak fel, és hoznak létre.

4.1. Eseti dontobizottsag

Az iizleti ¢életben elfogadott altalanos normak érvényesiilése céljabol a Kodexhez csatlakozé
pénztarak jeloltjeikbdl esetenként valasztott testiiletet felruhdzzak azzal a joggal, hogy a
kozottiik felmertilt vitas kérdéseket az alabb lefektetett szabalyok szerint a tisztességes piaci
magatartds elvarhato kovetelményei alapjan eldontse, és dontését a nyilvanossag elé tarja.

4.1.1. A csatlakoz6 pénztar valasztott tisztségviseldi, alkalmazottjai vagy megbizottjai koziil
jogosult egy dontnokot delegalni, melynek sordn a pénztar torekszik arra, hogy delegaltja
megfeleld szakmai képesitéssel és gyakorlattal rendelkezzen, illetve partatlan, objektiv
hozzaallasa biztositott legyen. Magannyugdijpénztart mukodtetd oOnkéntes pénztar két
személyt jogosult delegalni. A dontnokok névsora feltiinteti a delegalod pénztar nevét is.

4.1.2. Az etikai eljaras a pénztarnak a sérelmet okozd pénztar ellen az eljarast kezdeményezd
pénztar altal a Titkarsaghoz benyujtott irdsos panaszra indul. A panaszos a kérelemben
megjeloli azt a vitatott magatartast, vagy gyakorlatot, amelyet alldspontja szerint a
bepanaszolt pénztar megsértett, eldadja az érintettségét alatdmasztd érveket is, egyuttal a
listarél dontnokot valaszt. A panaszt az eljarasra okot ado esemény megismerését (tudomasra
jutas) kovetd 30 napon beliil lehet benyujtani, ha az esemény bekovetkezése ota nem telt el
egy évnél hosszabb id6.



4.1.3. A Titkarsag a kérelmet haladéktalanul a bepanaszolt félhez tovabbitja, aki arra az
koteles valasziratat 8 napon belill el6terjeszteni, egyuttal a listardl szintén dontnokot
valasztani, s errdl a Titkarsagot értesiteni.

4.1.4. A felek altal kijelolt dontnokok a listarol 8 napon beliil kozdsen elnokot valasztanak, e
harom tagu testiilet a kérelmet elbiralja. Ha a bepanaszolt pénztar a megszabott hataridon
beliil elmulasztja a dontnok kijelolését, vagy ha a dontnokok nem egyeznek meg az elnok
személyében, a hianyzd személyt a titkdrsdg — miutan a feleket a sorsoldsra meghivta — a
listarol 8 napon beliil kisorsolja. A sorsolas idépontjardl a Titkarsag tajékoztatja a feleket, de
a felek jelenléte a sorsoldson képviselete nem kotelezo.

4.1.5. A fél nem valaszthatja dontnoknek azt a személyt, akit maga delgalt a listara, és nem
jarhat el az a személy sem, akitdl az ligy partatlan, targyilagos megitélése barmely okbdl nem
varhat6 el. A dontnok elfogultsagat koteles bejelenteni.

4.1.6. A dontnok személye ellen dsszeferhetetlenségi okbol benyujtott kifogast, amennyiben a
felek arrdl nem tudnak megéllapodni, az Allandé Etikai Bizottsag biralja el.

4.1.7. A dontndk a megbizatasa elldtdsa soran tudomaséara jutott lizleti vagy pénztartitkot
koteles megtartani, és eldnyok szerzésére vagy hatrany okozasara nem hasznalhatja fel.

4.1.8. Az eseti dontébizottsag a feleket sziikség esetén zartkora eljaras soran meghallgatja, és
lehetdséget ad szdmukra bizonyitékaik eldterjesztésére.

4.1.9. A dontbizottsag az eljarast megsziinteti, ha az igy nem tartozik a kodex hatalya ala, ha
a kérelmet a panaszos fél hataridon tal nyujtja be, ha az iligyben érintettségét az eldiras
ellenére nem jeloli meg, vagy ha a meghallgatdson a kell6 idoben megkiildott értesités
ellenére nem jelenik meg €s nem kéri az eljaras tavollétében torténd lefolytatasat.

4.1.10. Ha a bepanaszolt pénztar ellenkérelmét nem nytjtja be, vagy a meghallgatdson nem
jelenik meg, a dontdbizottsag az eljarast folytatja, és a rendelkezésre allo6 adatok alapjan
hataroz, de dnmagaban a bepanaszolt pénztar mulasztasat a panaszos allitasai elismerésének
nem tekintheti.

4.1.11. A dontdébizottsdg az eljarast gyors és egyszerli eljarasban biralja el, és koteles
meghiusitani a feleknek az eljaras elhtizasara irdnyulo esetleges igyekezetét. Amennyiben a
dontdbizottsag a megalakulasat kovetd 45 napon beliil nem hirdeti ki dontését, barmelyik fél
erre  vald hivatkozéassal jogosult 1) dontnokot megjeldlni. Ebben az esetben 1j
dontdbizottsagot kell felallitani az altalanos szabalyok szerint.

4.1.12. A dontdbizottsdg az eljarast irasba foglalt indokolt hatarozattal zarja le, amely
feltiinteti a felek nevét és Osszefoglalja az eljaras soran tett nyilatkozatukat, valamint a
sziikséges részletességgel rogziti a dontés alapjaul szolgdlod tényallast. Az irdsba foglalt
hatarozatot a dontdbizottsdg 15 napon megkiildi az érintettek részére.

4.1.13. A bizottsdg tagjai altal aldirt dontést kézbesiteni kell a feleknek. Az eseti
dontébizottsdg megbizatasa a dontés kozzétételével megsziinik.

4.1.14. Barmely csatlakoz6 fél jogosult a kdzzétett hatarozatot a sajat koltségén a 4.4. pontban
hatarozattokon tialmenden egyéb formaban is nyilvanossagra hozni.
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4.2. Allandé Etikai Bizottsag

4.2.1. Az Alland6 Etikai Bizottsag gondoskodik minden olyan feladat ellatasarél, amely az
eseti dont6bizottsdgok zavartalan miikodésének biztositasahoz sziikséges. E feladata ellatasa
soran az allandd bizottsdg a kodex anyagi és eljarasi szabdlyait a hatékony és egységes
dontébizottsagi gyakorlat biztositdsa érdekében sziikség szerint tovabbfejleszti. E cél
érdekében allasfoglalast és ajanlast is kiadhat, de az eseti dontdbizottsdg dontését nem
biralhatja feliil, és nem valtoztathatja meg. Az Allandé Etikai Bizottsag feliigyeli a Titkarsag
partatlan, szakszeri miikodését. Donthet azon dontések kozzétételének megsziintetésérol,
amelyeket az el6z6 Allandd Etikai Bizottsag miikodése alatt helyeztek el a Feliigyelet
honlapjan.

4.2.2. A hét tagbol 4ll6, haromévente megtjitandd Allandé Etikai Bizottsagba a tagok koziil 6
tagot a Stabilitas Pénztarszovetség elnoksége delegal. A hetedik tagot a nem Stabilitas
Pénztarszovetség soraiba tartozd pénztirak delegdlnak. Az Aaltaluk jelolt tag nevét a
Titkarsagra juttatjak el a megujitast megel6z6 30 napon beliill. A megujitds idépontjardl a
Titkarsag értesitést kiild az érintett pénztirak részére. A bizottsdg a tagjai koziil elndkot
valaszt, ligyrendjét maga allapitja meg. A bizottsag iilései nyilvanosak, napirendjére barmely
pénztar javaslatot tehet.

4.3. Titkarsag

4.3.1. Az Allandé Etikai Bizottsag és az eseti dontébizottsagok adminisztrativ munkajanak
ellatasarol a Titkarsdg gondoskodik. A Titkéarsag feladata ellatasa soran tobbek kozott vezeti a
dontnokok névsorat, tovabbitja a beadvanyokat az ellenérdekti félnek, sziikség esetén
kisorsolja a dontnokdt, gondoskodik a jegyzOkonyv vezetésérdl, a dontés kozzétételérdl, és
6rzi az eljarasok iratait. A Titkarsagot az Allandé Etikai Bizottsag elnokét add pénztar
biztositja.

4.3.2. A Titkarsag nem jarhat el abban az tigyben, amelyben a Titkarsagot miikddtetd pénztar
félként szerepel. Ebben az esetben a Titkarsag feladatat az Allando Etikai Bizottsag valamely
tagjanak pénztara koteles ellatni.

4.4. Az Eseti Dont6é Bizottsag altal alkalmazhaté intézkedések

Az Eseti Dontd Bizottsag eljardsa soran, azt lezard hatarozatban az alabbi intézkedéseket
hozhatja:
e clmarasztalja, vagy felmenti a kddex szabalyainak megsértése vonatkozdsdban a
panaszolt felet
e marasztalas esetén, az eset 6sszes koriilményei alapjan, mérlegelési jogkorében:
a) felszolitja az elmarasztalt pénztart az etikai kodexbe iitk6z0 magatartés
abbahagyasara, illetve az ilyen magatartastol vald jovObeni tartézkodasra
(ennek elmulasztasa esetén a Feliigyelet eljarasat kezdeményezheti)

b) kozz¢é teszi a dontést a Stabilitds Pénztarszovetség honlapjan

c) felkéri a Feliigyeletet a PSZAF honlapon torténé kozzétételére

d) ismételt marasztalas esetén a Stabilitds Pénztarszovetségi tagsdg hatarozott
iddre torténd felfiiggesztése, illetve

e) kizarasa
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Az egyes intézkedések egyidejlileg tobb is alkalmazhaté az elkovetett etikai vétség sulya
szerint.
V.
Zaro rendelkezések

A felek kinyilvanitjdk, hogy a felmeriilt vitdkban térekednek az ésszerli megegyezésre,
miel6tt eljarast kezdeményeznek, lehetség szerint egymas kozott egyeztetést kisérelnek meg.

A Koédex alairasat kovetéen jogszabalyvaltozas, gazdasagi, piaci korilmények Iényeges
valtozasa esetén, valamint a Feliigyelet vagy a Stabilitds Pénztarszovetség kezdeményezésére,
vagy legkésébb a jelenlegi Kodex hatalyba 1€pést6l szamitott 3 év muilva a Koddex
feliilvizsgalatra keriil.

A kdédex barmely modositdsa csak arra a félre terjed ki, amely a modositott valtozatot is
alairta. A felek a csatlakozasukat barmikor indokolas nélkiil felmondhatjak, de az eljaras alatt
1év6 fél felmondésa csak a dontés meghozatalat kovetden hatélyosul.

Amennyiben minden magannyugdijpénztar alairja a Kodexet, a
magannyugdijpénztarak a Kodexben el6zéekben felsoroltakon tilmenden 2010.
november 1-tol vallaljak azt is, hogy
e az atlépo tagok tagga valasanak vonatkozasaban kozremiikodé tagszervezok, jogi
személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezetek és egyéb
természetes személyek,
e tovabba az atlépé maganszemélyek
részére semmilyen juttatast nem adnak, vagy elonyt nem biztositanak (tagszervezési
jutalék, pénzjutalom, tiargyjutalom, nyereménysorsolason valé részvétel, a csoporttag
altal nyudjtott kedvezmények, kapcsolédoé kedvezményes szolgaltatasok stb.).

Jelen kodex mellékletét képezi:

e dontnokok listaja

Budapest, 2010. oktober
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